TURK ECZACILARI TEMEL ULUSAL YETKiNLIK CERCEVESI*

*Bu cercevede, FIP Egitim girisimleri Calisma Grubu’nun koordinatorligiinde hazirlanan Kiiresel Yetkinlik

Cergevesi’'nden yararlanilarak Tirk Eczacilari igin, Tlirk Eczacilar Birligi tarafindan geligtirilmistir.

1. FARMASOTIK HALK SAGLIGI YETKiNLIKLERIi

11

1.2

Saghigin lyilestirilmesi ve Gelistirilmesi
1.1.1 Hasta ve eczaneden hizmet alanlarin temel saglik ihtiyaclarini degerlendirme

1.1.2 Saglikh olmayi, hastaliklarin 6nlenmesi ile kontrolliini ve saglikh bir yasam tarzini tesvik
edecek tavsiyelerde bulunma

ilaglar ve Saghga iliskin Diger Uriinler Hakkinda Bilgilendirme ve Tavsiyelerde Bulunma

1.2.1 “6197 Sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun (6308 Sayili Yasa ile Degisik)” ile
“Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda eczanelerden sunumu yapilan tiim ilag ve
diger saglik Grlnlerinin glvenli ve akilci kullanimi hakkinda topluma danismanlik yapma

1.2.2 Hastalarin ve eczaneden hizmet alanlarin ihtiyaglari dogrultusunda ilag ve saghga iliskin
diger Grunler hakkinda bilimsel kaynaklari arastirarak bilgi edinme, edinilen bilgileri degerlendirme
organize etme ve agiklama, uygun bilgi sunma ve bilgiyi yayginlastirma

2. FARMASOTiK BAKIM YETKiNLiKLERIi

2.1

ilaglarin Degerlendirilmesi

2.1.1 Hasta profili ve kosullari, hastane politikalari ve mevzuat hikiimleri ¢cercevesinde uygun
ilaclari segme

2.1.2 ilag-ilag, ilag-hastalik, ilag-hasta, ilag-gida etkilesimlerini belirleme, énceliklendirme ve
hemen harekete gegme

2.2 Majistral Hazirlama

2.3

2.2.1 ilag hazirlama (majistral, sitotoksik ila¢ hazirlama vb.) ve ilag hazirlama icin gerekli ihtiyaglar
belirleme

2.2.2 Mevzuat diizenlemelerine uygun bigimde ve hijyenik kosullarda majistral hazirlama

2.2.3 ilaglarin giivenliginin saglanmasi icin en uygun paketlemeyi yapma

Sunum



2.4

2.5

2.6

2.3.1 ilaglarin dogru ve uygun bicimde hastaya sunulmasi ve bu siirecin tekrar kontroliiniin
yapilmasi

2.3.2 Kusurlu ya da standartlara uymayan ilaglari ilgili kurum ve yetkililere dogru bir sekilde rapor
etme

2.3.3 Recetelerin mevzuat hiikiimlerine gore dogru ve gecerli oldugunu kontrol etme ve dogru
yorumlandigindan emin olma

2.3.4 Tibbi cihazlarin hastaya sunumu (inhaler ya da kan sekeri 6lgim aleti gibi)

2.3.5 ilag ya da tibbi cihazlarin hastaya sunumu sirasinda karsilasilan sorunlari kayit altina alma ve
bu konuda miidahalede bulunma

2.3.6 ilag sunum hatalarina ve “ramak kalan olay”lara iliskin bildirim sistemleri kurmak ve
strdirmek

2.3.7 llaglari etiketleme (gerekli ve uygun bilgi ile)

2.3.8 ilag sunum hatalari ve ramak kalan olaylardan edinilen deneyim dogrultusunda eylem plani
gelistirmek

ilaglar

2.4.1 Hastalariilaglarin uygun saklama kosullari hakkinda bilgilendirme ve hastanin dogru
anladigindan emin olma

2.4.2 Basit rahatsizliklar igin kullanilan ilag ve diger saglik Griinlerinin formulasyonlarini,
konsantrasyonlarini dogru ve uygun bir sekilde belirleme; akilci ve dogru kullanimlari konusunda
hasta ve hizmet alanlara danismanlik saglama

2.4.3 Her bir hasta i¢in uygun ilacin, kullanim yolunun ve siiresinin, dozunun, ila¢g formunun
verildiginden ve hastanin bunu anladigindan emin olma

2.4.4 ilaclarin giivenliginin saglanmasi icin en uygun paketlemeyi yapma (ilacin yeniden
paketlemesinin ve etiketlemesinin uygun oldugundan emin olma)

ilag Tedavisinin izlenmesi
2.5.1 Kilavuzlari, formiler sistemlerini, protokolleri ve tedavi akis semalarini uygulama

2.5.2 Terapotik ilag izlemini, etkilerini ve sonuglarini izleme (nesnel ve 6znel 6l¢itler dahil olmak
Uzere)

2.5.3 ilag tedavisi ile ilgili sorunlari tanimlama, énceliklendirme ve ¢6zme (hatalar dahil)
Hastaya Danismanlik Hizmeti Verilmesi

2.6.1 ilk yardim ve/veya acil miidahale gerektiren durumlarda mevzuata uygun sekilde gerekli
tedbirler alarak saglik kurulusuna yénlendirme

2.6.2 Uygun kosullarda, nesnel ve 6znel dlgltlere dayanarak hastanin durum degerlendirmesini
yapmak ve gerekli durumlarda hastayi uygun saglk kurulusuna yonlendirmek



2.6.3 Hastayi bilgilendirerek ve stirece dahil ederek ilaglarin dogru kullanimini anladigindan emin
olmak

2.6.4 Yasal gerekliliklere uygun bir sekilde, hasta bilgilerinin gizliligine saygi gostererek ve
hastanin yazili aydinlatilmis onami dogrultusunda klinik ve mesleki midahaleleri kayit altina alir
(hastanin tibbi gecmisinde var olan alerjileri, kullandigi ilaglari ve gidalari kayit altina alma)

2.6.5 Yasal gerekliliklere uygun bir sekilde, hasta bilgilerinin gizliligine saygi gostererek ve
hastanin yazili aydinlatiimis onami dogrultusunda hastanin ila¢ ve hastalik gecmisini, alerji gibi ilag
kullaniminda etkili olabilecek diger bilgilerine dair kayitlarini muhafaza eder, degerlendirir ve
ginceller

3. KURUMSAL VE YONETSEL YETKINLIKLER

3.1 Biitge Ve Geri Odeme
3.1.1 Kurumsal yapiyi (eczane) tanima:
3.1.2  Etkili butge olusturma ve uygulama
3.1.3 Tim geri 6deme talepleri icin dogru ve uygun basvuru hazirlama
3.1.4 Finansal seffaflik saglama

3.1.5 Hastaya verilecek hizmetlerin geri 6denebilmesi igin dogru referans kaynak segimi

3.2 insan Kaynaklari Yonetimi

3.2.1 Organizasyon ve yonetim becerileri gosterme (ilag yonetimini, risk yénetimini, kendini
yonetmeyi, zaman ydnetimini, insan idaresini, proje idaresini ve politika gelistirmeyi 6grenmek,
anlamak ve bu konularda 6nder olmak)

3.2.2 insan kaynaklari ve calisanlarla ilgili sorunlari tespit etme ve yénetme

3.2.3 Tedaviye iliskin karar alma siireglerine katilma, is birligi yapma, tavsiyelerde bulunma ve
saglik ekibi icinde uygun yonlendirmeler yapma

3.2.4 Her bir calisani yetenegine uygun degerlendirme, idare etme ve performans idaresi
sistemlerinden faydalanma (6rn. Calisanlarin 6n degerlendirmesini yapma)

3.2.5 Takim ¢alismasi 6nemini kavramak

3.2.6 Calisanlarin egitimini ve slrekli mesleki gelisimlerini destekleme ve kolaylastirma
3.3 Hizmetlerin Gelistirilmesi

3.3.1 Yerel ihtiyaclar dogrultusunda yeni hizmetler belirleme ve uygulama

3.3.2 ila¢ kaynakh sorunlari ¢cozme, takip etme ve dnleme



3.4 Tedarik/Satin Alma

3.4.1 ila¢ teminine yonelik giivenilir bilgiye ulasmak ve maliyeti en uygun kosullarda olan ilaci,
uygun miktarlarda, uygun kalitede temin etmek.

3.4.2 ilaglarin yoka girmesi gibi acil durumlar icin planlama yapmak ve uygulamak
3.4.3 lac tedarikini arz talep ydnetimine ve 6deme mekanizmalarina uygun yapmak

3.4.4 Cikar catismasi olmadigindan emin olmak (Orn. satin alimlarda bir sirkete, bir firmaya
ayricalik tanimak)

3.4.5 Her zaman yliksek kalitede Grlinleri uygun seg¢im siregleri, maliyet etkililigi, ilaglarin
tesliminin zamaninda yapilmasi gibi konular g6z 6niinde bulundurarak givenilir kaynaklardan
secmek

3.4.6 Tedarik faaliyetlerini denetlemek

3.4.7 Satin alma yontemlerini anlamak ve degerlendirmek

3.5 Tedarik zinciri ve yonetimi

3.5.1 ilaglarin saklanmasinda hatalari en aza indirmek ve dogru ilag bulundurma ve vermeyi en
Ust seviyede tutmak icin eczanedeki ilaglara ait eksiksiz bilgi sahibi olmak

3.5.2 Eczanenin stok yonetiminde dogru verilere sahip olmak ve bu verileri dogrulamak
3.5.3 Stok yonetimini etkili bicimde uygulayarak hastaya ila¢ tedarikinde akisi korumak
3.5.4 ila¢ Deposundan eczaneye ilag teslimati ve ilacin saklanmasinda etkili lojistik
3.5.5 Belgelendirme ve kayitlari tutmak icin bir sistem kullanmak

3.5.6 Siparislerin miktarini 6nceden belirleme sorumlulugunu Gstlenmek

3.6 isyeri idaresi
3.6.1 Ginlik yonetim sorunlarini belirlemek ve ¢6zmek
3.6.2 Zamaninda ve dogru kararlar almak ve uygun yargilarda bulunma becerisini gostermek
3.6.3 Uretim zamanlamasinin uygun sekilde planlanmasi ve yiiriitilmesini saglamak
3.6.4 Calisma saatlerinin uygun sekilde planlanmasi ve uygulanmasini saglamak
3.6.5 Eczacilik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve uygulanmasini saglamak

3.6.6 Eczane kaynaklarini iyi tanimak ve yonetmek (finansal, altyapisal vs. gibi kaynaklar)

4. MESLEKI /KiSISEL YETKINLIKLER

4.1 iletisim Becerileri



4.1.1 Danismanlik hizmeti verirken acik, net ve dogru iletisim kurmak

4.1.2 Saghk galisanlari, sosyal bakim ¢alisanlari, destek personeli, hastalar, hasta bakimi verenler,
aile yakinlari ve musterilerle onlarin anlayacagi dilde ve etkili iletisim gelistirmek ve sdylenilenlerin
anlasildigini kontrol etmek

4.1.3 Kultlrel farkindalik sahibi olma ve duyarlilik gosterme
4.1.4 iletisimi hastalarin ihtiyaclari dogrultusunda uyarlama

4.1.5 Sozel ve sOzel olmayan iletisim becerileri kullanarak hastalar, saglik ¢alisanlari, sosyal bakim
cahisanlari ve gonilli hizmet kuruluslari ile iletisim kurmak, rapor etmek ve etkilesim icinde olmak

4.2 Siirekli Mesleki Gelisim(SMG)
4.2.1 Yapilan SMG etkinliklerini belgelendirmek
4.2.2 Ogrenciler/ stajyerler / eczane calisanlarini da SMG aktivitesine dahil etmek
4.2.3 Bilgi ve becerilerinin giincelligini degerlendirmek
4.2.4 Ogrenmeyi degerlendirmek
4.2.5 Mevcut bilginin disinda bir uzmanlik gerekip gerekmedigini belirleme
4.2.6 Ogrenme ihtiyaclarini belirleme
4.2.7 Kendi eksikliklerini tanimak ve bu eksikliklere yonelik galismak

4.2.8 Performansi Gizerinde diistinmek

4.3 Yasal ve diizenleyici uygulamalar
4.3.1 Yasal diizenlemelerin ve mevzuatin temel yonlerinin dogru uygulanmasi ve iyi anlagiimasi
4.3.2 s ekonomisi prensipleri ve temel patent yorumlari da dahil fikri miilkiyet haklarina uymak
4.3.3 Piyasaya yeni ¢ikan ilaglardan haberdar olma ve bu ilaglari bilmek
4.3.4 Kotuye kullanilma potansiyeli olan ilaglar konusunda yasal diizenlemelere siki sikiya uymak
4.3.5 Pazarlama ve satis alaninda bilgi sahibi olmak ve uygulamak
4.3.6 Saglk ve ilag politikalariyla ilgili olmak

4.3.7 Bir tibbi triniln pazara verilmesine kadar gecen sirecte gerekli olan, ilacin glvenliligi,
kalitesi, etkinligi ve ilacin farmakoekonomisini de iceren asamalari bilmek ve kavramak

4.4 Mesleki ve etik uygulamalar
4.4.1 Ulusal ve yerel etik kodlardan haberdar oldugunu gésterme

4.4.2 Hasta ve hasta bilgisi gizliligine ve diger saglik calisanlari ile iliski ve bilgide gizliligi saglamak



4.4.3 Hasta haklarina uygun davranmak
4.4.4 Kendi mesleki sinirlarini iyi bilmek ve bu sinirlarin farkinda olmak

4.4.5 Kendieylemlerinin ve hasta bakiminin sorumlulugunu almak

4.5 isyerinde kalite giivencesi ve arastirma

4.5.1 Arastirma sonuglarini uygulamak ve terapétik riskleri anlamak (6rn. Klinik 6ncesi veya klinik
deneyler, deneysel klinik-farmakolojik arastirmalar ve risk yonetimi gibi)

4.5.2 Hizmet kalitesini denetlemek (yerel ve ulusal standartlara ve spesifikasyonlara uygunlugunu
saglamak)

4.5.3 Standart isletim Prosediirleri (SIP-SOP) gelistirmek ve uygulamak

4.5.4 Gerekli kalite testlerinin yapilmasini ve dizgiin sekilde yiritilmesini saglamak

4.5.5 ilaglarin sahte olmadigindan ve kalite standartlarina uygunlugundan emin olmak

4.5.6 ilaclarin ve verilen hizmetlerin iyilestiriimesi amaci ile kanita dayali siirecin gelistirilmesi

4.5.7 Eczanede sorgulamaya yonelik hizmet verebilmek icin yapilacak arastirmalari saptamak, bu
arastirmalari yapmak ve desteklemek

4.5.8 Farmakovijilans sistemi geregi advers ilag etkilerini bildirmek ve raporlamak

4.5.9 Denetim ve arastirma etkinliklerini baslatmak ve uygulanmasini temin etmek

4.6 Oz-yonetim
4.6.1 Hasta ve saglik ekibi ile iletisimde gliven yaratmak icin ‘giriskenlik becerileri’ni kullanmak

4.6.2 Liderlik vasiflari, mesleki uygulama becerileri, inisiyatif kullanma 6zelligi ve etkililik
gostermek

4.6.3 Risk yonetimini belgelendirmek/kayit altina almak (6rn. kritik olaylar, kazalar)
4.6.4 Dakik olmak

4.6.5 ise dncelik vermek ve yaratici fikirler gelistirmek ve uygulamak



